
АРТ-КЛАСТЕР

Руководитель службы
сопровождения целевых
аудиторий АНО «ЦРКИ»



Собеседования – 
формат, который
в некоторых 
регионах прошел 
хорошо, 
но в некоторых был
не так эффективен,
как хотелось бы

2019 2020

В 2020 ВМЕСТО
СОБЕСЕДОВАНИЙ, 
БУДЕМ ОЦЕНИВАТЬ 
ВИДЕОВИЗИТКУ 
УЧАСТНИКА



2019 2020

Долгое ожидание / 
недоступность
колл-центра

УВЕЛИЧИВАЕМ
КОЛИЧЕСТВО
ОПЕРАТОРОВ



Нет обратной
связи для участника 
по его анкете
и творческому
заданию

ВВОДИМ СИСТЕМУ
ОЦЕНКИ, 
ДОСТУПНУЮ 
УЧАСТНИКУ В ЕГО 
ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ

2019 2020



Запутанная 
система
регистрации 
и подачи заявки

ВВОДИМ НОВЫЙ
САЙТ С ЕДИНЫМ 
СЕРВИСОМ
ПОДАЧИ ЗАЯВКИ 
И ПРИКРЕПЛЕНИИ 
ТВОРЧЕСКОГО
ЗАДАНИЯ

2019 2020



СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ!


